Jades.
os culturalmente sensibles y
mpetentes.
os fiscalmente responsables
ables con los estandares mas
evados de integridad.
ogramos nuestra mision y vision
a traveés de sociedades y de
colaboracion.
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los servicios de
salud mental de
rutina
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313.833.3232
£ 1.800.630.1044

Quejas y apelaciones
Linea gratuita: 888.490.9698
Fax: 313.833.4280

Subsidio de apoyo familiar
Linea gratuita: 888.490.9698
Fax: 313.833.4150

Oficina de Derechos del Beneficiario
Linea gratuita: 888.339.5595
TTY: 1.888.339.5588

Fax: 313.833.2043

BEiv©




¢ Quién es elegible para los
servicios de salud mental?

sos de salud mental en
S
a y educacion

MHA es responsable de los
> salud del comportamiento para
as con los siguientes seguros:

dicaid

de nifios
ifos con trastorno

> habilitacion
ealth

Pasos para acceder a los servicios

de salud mental de rutina

Paso 4: si cumple con los criterios, el
Centro de Acceso programara una cita para
que usted reciba una evaluacién personal
con uno de nuestros proveedores de salud
del comportamiento. Si no cumple con los
criterios, no se le podra proporcionar la
informacion sobre los servicios basados en
la comunidad.

Paso 5: al inscribirse, se le enviara por
correo convencional una carta de
confirmacién y un paquete de bienvenida
con la informacion sobre su cita.

Paso 6: en su cita se le dara un formulario
para que confirme su seleccion de MCPN.

Informacioén y referencia

DWMHA asegura la provision de

vicios a través de la coordinaciony
‘colaboracion con cerca de 100 1
contratistas directos y cuatro (4)

gerentes de redes de proveedores
‘integrales (MCPN, por sus siglas en
inglés).

=

para ninos con trastornos
ionales graves y adultos con
medad mental severa:

‘L-_ ' 5

- = Red CarelLink

MCPN para personas con
discapacidades intelectuales del
desarrollo:

= Servicios de vida en la
comunidad

= Red ConsumerLink

= Alianza de atencion integral

Exencién de responsabilidad: la DWMHA
no discrimina o excluye personas ni las trata
de manera distinta debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.



